https://www.rootacademy.com.tr sitesine hos geldiniz. Bu internet sitesi, merkezi Atakent
Mah. 220. Sokak istanbul Saraylari Sitesi 27A/91 Halkali, Kiiclikcekmece istanbul-
Turkiye’de olan Root Academy Bilisim Teknolojileri ve Tic. LTD. STi tarafindan
isletiimektedir. Isbu Hizmet Kosullari; Web sitemiz https://www.rootacademy.com.tr Uriin
ve Hizmetlerinden yararlanmaya baslanilmadan ve bir hesap olusturmadan 6nce
dikkatlice okunmaldir.

Ayrica, Web sitemizi kullanmadan evvel, kisisel bilgilerinizi nasil toplayip isledigimizi
aclklayan Gizlilik Kosullarini da okumaniz gerekmektedir. Hizmet Kosullari ve Gizlilik
Kosullarini anlamaz veya igbu sartlarin herhangi bir kismi ile bagli olmayi kabul
etmezseniz Web sitemizi kullanma ve/veya Web sitemizdeki herhangi bir hizmetten
yararlanma hakki elde edemezsiniz.

Root Academy Bilisim Teknolojileri ve Tic. LTD. STi isbu Hizmet Kosullarinda kullaniciya
herhangi bir bildirim yapmadan degisiklik yapma hakkini sakli tutar. S6z konusu
degisiklikler Web sitesinde yayinladigi anda gegerli olur. Hizmet Kosullarinin yer aldigi
sayfada bulunan surum tarihini teyit ederek degisiklik yapiimis olup olmadigini kolayca
saptayabilirsiniz. Web sitemizi kullanmaya devam etmeniz, revize edilmig kogullari kabul
ettiginiz anlamina gelir.

Isbu Hizmet Kosullari, Gizlilik Politikasi ve ilgili tim yasal mevzuat hiikiimleri uyarinca
Root Academy; kullanicinin web sitesine ve web sitesinde bulunan urtn ve hizmetlere
erisimini sonlandirabilir.

Kullanicr; isbu Hizmet Kosullari ve diger ilgili mevzuata aykiri davrandigi takdirde; hukuki
ve cezai sorumluluklar ile kargilasacagini pesinen kabul etmistir.

1) TANIMLAR

Abonelik: Web sitesindeki Hizmet ve Urlinlere erisim saglamak icin, Kullanicinin sectigi
sure ve igerikteki Uyeligi;

Fikri Mulkiyet Haklari: Web sitesinde yer alan tUnvan, isletme adi, marka, patent, logo,
tasarim, video, bilgi, yazilim ve yontem gibi tescilli veya tescilsiz tum haklari, ticari isimler,
know-how haklari, veri tabani haklari, tasarim haklari ve diger tim fikri mulkiyet haklar
veya esdeger koruma turlerini;
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Kullanici: Web sitesine erisimi olan, Urlin ve Hizmetlerden yararlanmaya yetkisi olan kisi;

Mucbir sebep: Taraflarin kontrolinde olmayan; tabii afetler, yangin, patlamalar, i¢
savaglar, savaslar, ayaklanmalar, halk hareketleri, seferberlik ilani, grev, lokavt ve salgin
hastaliklar, altyapi ve internet arizalari, elektrik kesintisi gibi sebepleri;

Servis: Kullanicinin Web sitesinden aldigi tuketici iglemleri.
Sirket: Root Academy Bilisim Teknolojileri ve TIC. LTD. STi.,Root Academy ;

Soézlesme: Kullanicinin kabul ederek isbu Web sitesi Uriin ve Hizmetlerinden
faydalanmasini saglayan Hizmet Kosullarini;

Web sitesi: www.rootacademy.com.tr veya bir kismi veya mobil uygulamalarini; Uriin:
Kullanici tarafindan satin alinan ve Web sitesinde bulunan tum dijital 6grenme
materyallerini;

Yonetmelik: Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'ni (RG:27.11.2014/29188) ifade eder.

2) KULLANICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

2.1. Kullanici; web sitemizi kullanarak, hizmet kosullarina taraf olabilecedini ve bagli
oldugu yasalara gore sozlesme imzalama hakkina, yetkisine ve hukuki ehliyetine sahip ve
18 yasin Uzerinde oldugunu, bu sozlesmeyi okudugunu, anladigini ve sdzlesmede yazan
sartlar ile bagh oldugunu kabul etmig sayilir. Kullanici 18 yasindan kuguk ise, bu s6zlesme
kosullarina uygun hareket etmekle ilgili sorumlulugu Ustlenecek olan ebeveynlerinin veya
yasal vasisinin iznini aldigini da teyit etmis olur.

2.2. Kullanici web sitesindeki hizmetlerden tum ilgili ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat,
s6zlesmenin bagli oldugu ve yonetildigi hukuk kurallari; tim fikri malkiyet hukuku
mevzuati, kisisel verileri koruma mevzuatina uyarak yararlanacagini ve uguncu kisilerin
(ticari marka, telif hakki veya diger mulkiyet haklarini) ihlal etmeyecegini kabul, beyan ve
taahhtt eder.

2.3. Kullanici Web sitesini; yasadisi, zararli, tehditkar, taciz edici, asagilayici, kufur igeren,
aclk secik, karalayici, saldirgan, diger kisilerin 6zel hayatina mudahale eden, nefret
soylemi iceren veya irk, etnik koken veya diger herhangi bir gsekilde sakincali kullanici
icerigi yuklemeyecegini, yayinlamayacagini, bu icerikte e-posta gondermeyecegini,
iletmeyecegini veya baska herhangi bir sekilde bagkalarinin kullanimina sunmayacagini
kabul, beyan ve taahhut eder.

2.4. Kullanicinin web sitesini kullanma lisansi sadece kigisel kullanimi igindir.

Kullanici, web sitesinin kullaniminda tersine muhendislik yapmayacagini ya da bunlarin
kaynak kodunu bulmak veya elde etmek amacina yonelik herhangi bir baska igslemde
bulunmayacagini aksi halde 3. kigiler nezdinde dogacak zararlardan sorumlu olacagini,
hakkinda hukuki ve cezai iglem yapilacagini pesinen kabul eder. Kullanicinin web sitesine
ait herhangi bir hizmeti, trinu, yazihmi kopyalama, degistirme, yazilimdan diger bir is
turetme, Uzerinde ters muhendislik uygulama veya diger herhangi bir gsekilde yazilimin
kaynak kodunu tespit etmeye ¢alisma, yazilimla ilgili herhangi bir hakki satma, devretme,
lisans verme veya herhangi bir surette ticari amaclarla veya mali kazang elde etme
amaciyla kullanma yetkisi sz konusu degildir.



2.5. Kullanici, web sitesindeki sifre, kullanici adi ve hesap guvenliginden kendisi
sorumludur. Olusabilecek veri kayiplarindan ve guvenlik ihlallerinden veya donanim ve
cihazlarin zarar gormesinden higbir surette Root Academy sorumlu tutulamaz.

Kullanici, hesabini bireysel olarak kullanacagini ve baskalari ile paylagsmayacagini;
sifresinin veya hesabinin izinsiz kullaniimasi durumunda ve/veya sair bir ihlal veya
guvenlik agigi soz konusu oldugunda durumu Root Academy’e derhal yazili olarak
bildirecegini kabul, beyan ve taahhtt eder. 3. kisi tarafindan kullanici sifresi veya hesabi
kullanilarak, kullanicinin maruz kaldigi1 zararlardan girket sorumlu olmamakla birlikte;
kullanici, 3. kisinin isbu hareketi dolayisi ile sirketin maruz kaldigi veya kalacagi
zararlardan sorumludur.

2.6. Kullanici web sitesine abone olurken dogru, gercek, guncel ve eksiksiz bilgiler
saglayacagini aksi takdirde yararlanacagi urun ve hizmetlerin yanlis bilgiler sebebiyle
etkilenebilecegdini kabul ve taahhat eder. Kullanici tarafindan sunulan bilgilerde degisiklik
s0z konusu olursa; kullanici igsbu bilgileri guncelleyecektir.

2.7. Kullanici, web sitesinde yayinlanan hizmet ve UrUnlere erigebilmek igin gerekli tum
bilgisayar ve iletisim donanimlarinin temin ve bakimini saglayacagini kabul, beyan ve
taahhut eder. Ayrica, Root Academy’nin yazilim-donanim uyusmazhgi ile ilgili higbir
sorumlulugunun bulunmadigini, girket sorumlulugunun kullaniciya web sitesini igsbu
sOzlesme uyarinca kullanma lisansi verilmesi ile sinirli oldugunu kabul, beyan ve taahhut
eder.

3) SIRKET HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. Sirket, web sitesinde sundugu hizmet ve Urunlerin igeriginde, takdir hakki tamamen
kendisine ait olmak ve kullaniciya haber verme yukimluligu olmadan, degisiklik yapma,
duzeltme ve/veya kaldirma hakkini sakh tutar.

3.2. Sirket; web sitesinde yer alan hizmetleri ve dUrtnleri ¢calisir tutmak icin makul caba
harcar. Ancak, belirli teknik zorluklar veya yapilmasi gerekli bakimlar zaman zaman gegici
kesintilere yol acabilir. Sirket; isbu gegici kesintileri, planli bir sekilde yapildig takdirde,
kullaniciya bildirecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

3.3. Web sitesinde zaman zaman Uruin ve servislerin igerigine, fiyat bilgisine, tanitimlarina
etki edebilecek baski hatalari, yanilsamalar veya unutmalar s6z konusu olabilir. Sirket tUm
bu hususlari herhangi bir sorumlulugu olmadan duzeltme hakkini sakli tutar.

3.4. Sirket web sitesi igerigini kullaniciya ve diger 3. Kisilere kargi herhangi bir sorumlulugu
olmadan guncelleme, askiya alma, degistirme ve benzeri haklara sahiptir.

3.5. Sirket uran ve hizmetleri eksiksiz, siparigte belirtilen niteliklere uygun, isin geregi olan
bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her turlt ayiptan ari olarak yasal mevzuat gereklerine
gore saglam, standartlara uygun bir sekilde isi dogruluk ve durustllk esaslari dahilinde ifa
etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yukseltmeyi, isin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni
gOstermeyi, ihtiyat ve dngoru ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.



4) UCRET VE ODEMELER

4.1. Sirket web sitesine abonelik, kullanicinin ihtiyaglari dogrultusunda gesitli sekillerde
olabilir. Ozel promosyon fiyatlari, sartlari ve sinirlamalari hususlarinda degisiklik
gosterebilir.

4.2. Kullanici; web sitesine erigimi ve faydalandigi hizmet ve Grinler neticesinde sirkete
ibraz ettigi kredi kartini kullanarak Ucret 6deyecegini kabul, beyan ve taahhut eder. Sirket
islemini gerceklestirme surecini guvence altina aldigindan emin olmak i¢in guvenli 6deme
hizmet saglayicilarini kullanir. (Detayli bilgi igin Gizlilik Politikamizi okuyun. "Privacy
Policy).

4.3. Kullanicinin; sirkete ilettigi tum faturalama bilgileri ve kredi karti bilgileri yalnizca sirket
is ortaklari ve 6deme saglayicilari tarafindan iglenir. Sirket isbu bilgileri toplamayacak,
depolamayacak ve islemeyecektir. Kullanici; Sirketin Gguncu kisi is ortaklari ve 6deme
saglayicilarin bu tar bilgileri yeterince korumaya yonelik herhangi hatalarindan higbir
surette sorumlu olmadigini kabul eder.

Odemelerin iglenmesi, bu sézlesmeye ek olarak is ortaklari ve 6deme saglayicilarinin
kendi sdzlesme sartlarina, kosullarina ve gizlilik politikalarina tabidir.

Kullanici; sirket’in Gguncu kisi is ortaklarini ve 6deme saglayicilarini degistirebilecegini
pesinen kabul eder. Ayrica; Kullanici kendilerine ait Kullanici bilgilerinin de guvenlik
teknolojisini kullanarak sifreleyen diger hizmet saglayicilarina aktarilmasini is bu
Sozlesme ile onayladigini kabul eder.

4.4. Kullanici; web sitesindeki urun ve hizmetlere iligkin ilan edilen Ucretlerin zaman
zaman degisebilecedini onaylar ve kabul eder. Herhangi bir fiyat degisimi web sitesinde
yayinlanir. isbu degisiklikler halihazirda var olan abonelikleri etkilemez. Sdyle ki; kullanici
eger belirli bir fiyattan web sitesine abone oldu ise, Ucret degisimi isbu mevcut aboneligi
etkilemez ve bu degisim sadece gelecekteki abonelik satin aliminda ve satin alinan
aboneligin yenilenmesinde gecerli olur.

5) CAYMA, iPTAL VE iADE

5.1. Cayma Hakki, kullanici igsbu s6zlesmeyi imzaladidi tarihten itibaren 14 gln igerisinde
sozlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Kullanici is bu s6zlesmeyi kabul etmekle, cayma
hakki konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul eder. Cayma hakki suresi sona ermeden
once, kullanicinin onayi ile hizmetin ifasina baglanmig ise kullanici cayma hakkini
kullanamaz.

Kullanicinin kendi kusuru sebebi Urun veya hizmetin degerinde herhangi bir azalma soz
konusu olursa veya iade imkansizlasirsa kullanici kusuru oraninda Sirket zararlarini
tazmin etmekle yuktmludur.

Kullanici cayma hakki kullanacaksa urln veya hizmetleri kullanmamali ve faturayi iade
etmelidir.



5.2. Kullanici asagida belirtilen hallerde Cayma Hakkini kullanamayacagini kabul beyan
ve taahh(t eder.

I. Kullanicinin istegi veya agikga kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan ve geri
gonderilmeye musait olmayan, tek kullanimlik drunler,

Ii. cabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi ge¢cme ihtimali olan mallar,

iii. Kullaniciya teslim edilmesinin ardindan ve kullanici tarafindan ambalaji agildigi
takdirde iade edilmesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayan Urunler,

iv. teslim edildikten sonra bagka Urunlerle karigsan ve dogasi geregi ayrigtiriimasi
mumkidn olmayan Urdnler,

v. Abonelik sd6zlesmesi kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi sureli
yayinlara iligkin mallar,

vi. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tuketiciye aninda teslim edilen
gayri maddi mallar, ile ses veya goruntu kayitlarinin, kitap, dijital icerik, yazilim
programlarinin, veri kaydedebilme ve veri depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf
malzemelerinin, ambalajinin kullanici tarafindan acilmis olmasi halinde iadesi yonetmelik
geregi mumkun degildir.

5.3. Tum iade talepleri policy@rootacademy.com.tr adresine e-posta gondererek yapilir.

5.4. lade talebi Sirket tarafindan alindiktan sonra; kullanici 6demeyi ne sekilde yapti ise
ayni surette iade yapilir. lade 5 ila 10 ig gunu icerisinde ekstrede gorunebilir. Bu sure
icerisinde gorunmez ise, kullanici bankasi ile iletisime geger.

5.5. Abonelik iptali policy@rootacademy.com.tr adresine e-posta gonderilerek Ucretsiz
olarak yapilir.

Tum iptal ve iade islemleri, talebin tarafimiza ulagsmasi itibari ile yasalar uyarinca en kisa
surede yapillir.

6) GIZLILIK KOSULLARI

6.1. Kullanici web sitesinden yararlanmak igin, isbu hizmet kosullar ile birlikte Gizlilik
Kosullarini da okuyarak kabul eder.

6.2. Root Academy; web sitesi Uzerinden kullanicinin ilettigi kisisel bilgileri 3. kigilere
aclklamaz. Bu kisisel bilgiler; kisi adi-soyadi, adresi, telefon numarasi, cep telefonu, e-
posta adresi gibi kullaniciyi tanimlamaya yonelik her turla diger bilgiyi igerir.

6.3. Kullanici, sadece tanitim, reklam, kampanya, promosyon, duyuru vb. pazarlama
faaliyetleri kapsaminda kullaniimasi ile sinirli olmak Gzere, web sitesinin sahibi olan
firmanin kendisine ait iletisim bilgilerini istirakleri ya da bagli bulundugu grup sirketleri ile
paylasmasina muvafakat ettigini kabul ve beyan eder. Bu kisisel bilgiler firma bunyesinde
musteri profili belirlemek, musteri profiline uygun promosyon ve kampanyalar sunmak ve
istatistiksel galismalar yapmak amaciyla kullanilabilecektir.

6.4. Kullanici; Gizli Bilgi'nin ancak resmi makamlarca usulu dairesinde bu bilgilerin talep
edilmesi halinde ve yururlukteki emredici mevzuat hukimleri geregince resmi makamlara
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aciklama yapilmasinin zorunlu oldugu durumlarda resmi makamlara aciklanabilecegini
kabul, beyan ve taahhlt eder. Detayl bilgi icin Gizlilik Politikamizi okuyun. "Privacy Policy

7) FIKRI MULKIYET HAKLARI

Sirket kullaniciya isbu s6zlesmede belirtildigi dlgtide web sitesini kullanma hakki ve yetkisi
vermistir.

Web sitesinde yer alan Unvan, igletme adi, marka, patent, logo, tasarim, video, bilgi,
yazilim ve yontem gibi tescilli veya tescilsiz tum fikri malkiyet haklari site isleteni ve sahibi
firmaya veya belirtilen ilgilisine ait olup, ulusal ve uluslararasi hukukun korumasi
altindadir.

Kullanicinin web sitesini ziyaret etmesi veya urun ve hizmetlerden yararlanmasi,
kullaniclya s6z konusu fikri mulkiyet haklari konusunda higbir hak vermez.

Kullanici web sitesinde yer alan verileri higbir sekilde gogaltamaz, yayinlayamaz,
kopyalayamaz, sunamaz ve/veya aktaramaz. Web sitesinin butunu veya bir kismi diger bir
internet sitesinde izinsiz olarak kullanilamaz. Web sitesinde yer alan video programlarinin
bir kismi dahi bagka bir yerde izinsiz kullanilamaz.

isbu haklarin ihlali halinde, kullanici uygulanan hukuk gergevesinde hukuki ve cezai
yaptirimlarla karsilasacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

Kullanici isbu maddede bahsedilen ihlalin 3. kisilerce gergeklestigi inanci ve bilincinde ise,
s0z konusu ihlali derhal girkete bildirecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

8) SOZLESMENIN FESHI

8.1. Sirket; kullanicinin isbu s6zlesmeye ve ilgili tim yasal mevzuata aykiri ve/veya sug
teskil eden kullanimlarini tespit etmesi halinde, ayrica yine kullanicinin fikri mulkiyet
haklarini ihlal etmesi halinde hi¢bir sorumlulugu olmaksizin ve onceden haber vermeksizin
kullanicinin web sitesi Urtn ve hizmetlerini kullanma ve yararlanma hakkini tek tarafli iptal
etme hakkini sakl tutar.

I. Kullanici; hizmet kosullarina, gizlilik politikasina veya taraflar arasinda vuku bulan
sozlU veya yazili herhangi bir anlagmaya aykiri davranir veya

ii. Telif haklarini ihlal eder ise; Sirketin; kullaniciya ve/veya 3. kisiye karsi higbir
sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder.

9) GARANTILER

Web sitemiz “oldugu gibi” ve “burada goruldigu sekilde” sunulmaktadir. Sirket acik¢a veya
ima yoluyla bulunulabilecek her turli garantiyi veya beyani burada yasalarin izin verdigi
azami Olcude acikca reddeder.



Sirket pazarlanabilirlik, belirli bir amaca uygunluk veya ihlal etmeme konusunda tim zimni
garantiler de dahil olmak tzere hizmetler veya uygulama ile ilgili olarak (bunlarda yer alan
tum bilgiler dahil) sarih veya zimni, kanuni veya bagka bir nitelikte hi¢bir garantide
bulunmamaktadir.

Sirket Web sitesinde yer alan veya Web sitesi kanaliyla saglanan herhangi bir bilginin
dogrulugunu, gegerliligini veya butinlugunu garanti etmez. Bu konudaki herhangi bir hata
veya ihmalden ya da bu tur bilgilerin kullanimindan elde edilen sonuglardan sirket sorumlu
degildir.

Kullanici, web sitesi hizmetlerinin ve drtnlerinin kullaniimasinin kendi sorumlulugunda
oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

Kullanicinin, Web sitesinden sozlu veya yazili olarak aldigi higbir tavsiye veya bilgi, bu
kosullarda agikga ifade edilmeyen veya yasalarca 6ngortlmeyen higbir garantiyi yaratmaz.

10) MUCBIR SEBEPLER

Mucbir Sebeplerden dolayl sozlesmeden dogan yukumlulukler taraflarca ifa edilemez hale
gelirse, taraflar bundan sorumlu degildir. Bu surede taraflarin igbu s6zlesmeden dogan
hak ve yukumlulukleri askiya alinir.

11) TEBLIGAT

Isbu Sézlesme ile ilgili taraflara génderilecek olan tiim bildirimler, Sirketin bilinen e-posta
adresi ve kullanicinin Uyelik formunda belirttigi e-posta adresi vasitasiyla yapilacaktir.
Kullanici, Uye olurken belirttigi adresin gecerli tebligat adresi oldugunu, degismesi
durumunda 5 gun iginde yazil olarak diger tarafa bildirecegini, aksi halde bu adrese
yapilacak tebligatlarin gecerli sayilacagini kabul eder.

12) DELIL SOZLESMESI

Taraflar arasinda igsbu s6zlesme ile ilgili igslemler igin gikabilecek her turlt uyusmazliklarda
sirketin defter, kayit ve belgeleri ile ve bilgisayar kayitlari ve faks kayitlari 6100 say!li
Hukuk Muhakemeleri Kanunu uyarinca delil olarak kabul edilecek olup, kullanici bu
kayitlara itiraz etmeyecegini kabul eder.

13) UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU

Isbu Sézlesme’nin uygulanmasindan veya yorumlanmasindan dogacak her tirli
uyusmazhgin ¢ozimiinde, kullanici Tirkiye’de yasiyor ise istanbul (Merkez) Adliyesi
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. Kullanici Tiirkiye’de yasamiyor ise; kullanici ve
Sirket tarafindan karsilikli olarak kabul edilen tek bir hakem ile tahkim suretiyle ¢ozular.



Taraflar karsilikli olarak 30 (otuz gun) icerisinde bir hakem segmek konusunda mutabik
kalamazlar ise; atanacak olan tek hakem Istanbul Ticaret Odasi tarafindan atanir.

Taraflar, tahkim masrafini esit olarak karsilar. (hakem hakl ¢ikan taraf lehine makul
miktarda bir avukatlik tcretine hikmedebilir) Hakemin butin kararlari nihai, her iki tarafi
baglayici ve yetkili bir mahkemede uygulanabilir niteliktedir.

14) UYGULANACAK HUKUK
isbu s6zlesme hikimleri uyarinca Tirk Hukuku uygulanir.



